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AI火災保険金算定システム

保険金算定業務を

大幅に効率化。
保険金算定業務に特化したAIが、
多様な見積書と条件を瞬時に理解・判断し、必要な書類を自動生成。
保険金算定業務を大幅に効率化します。



2© 2024 InfoDeliver All Rights Reserved.

保険金算定業務について

このような課題がありました。

保険金支払いの遅延

損害保険会社の鑑定リソース不足

鑑定効率の悪化による
コスト増

鑑定人の手作業の多さ、非定型
の修理見積書対応

鑑定品質のバラツキに
よるサービス品質低下

鑑定スキルの属人性の高さ、解釈
余地の大きい算定ルール

不正請求による損害

不正請求による保険金支払い金
額の増大
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その課題

AI火災保険金算定システムが解決します！

作業時間削減

業務に特化したAIによって、査定プ
ロセスを簡素化、迅速に処理できる
ようになります

フォーマットを簡単統一

各修理業者の異なるフォーマットの見
積書をAIが統一してくれます

総括表・支払案内を
自動生成

総括表・支払い案内は、見積書と一
緒にAIによって生成されます

見積書処理
進捗の見える化

各拠点、各担当者の作業量を見える
化、現場の状況把握、管理が容易に
なります

作業効率大幅アップ！
機械学習や自然言語処理の最新技術を活用。

多様な見積書と条件を瞬時に理解・判断し、必要な書類を自動生成。
迅速かつ正確な保険金算定業務を支援します。
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シ ス テ ム 導入前後 の作業比較

明細修正
損害査定明細

入力 査定作業明細修正 案内書・総括表作成

手動手動 手動手動 手動

導入前

保険支払い
受付

事故ﾌｧｲﾙ作成

支払い案内
送付

最終チェック・査定確定

手動

導入後

事故ﾌｧｲﾙ作成

保険支払い
受付 事故ﾌｧｲﾙ

アップロード

支払い案内
送付

損害査定明細 案内書見積書

自動生成・自動査定

自動
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実際 の イ メ ー ジ

自動生成見積書

全てを自動生成
事故ファイル(PDF)をアップロードするだけで、

統一見積書、支払総括表を自動生成、支払案内書

も作成します。
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シ ス テ ム 機能説明

1 . 統 一 見 積 書 を 自 動 生 成

2 . 支 払 総 括 表 の 自 動 生 成

3 . 支 払 案 内 書 作 成
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1 . 統 一 見 積 書 を 自 動 生 成

担当者は、実際の見積書と比較して読込誤りや欠落が無いかを目視確認するだけです。

※システムが生成した内容に対して、チェックし、確認すれば作業完了できます。
また、システムで認識できていない場合、上記の点を確認し、対応が必要です。

見積書生成
多種多様な添付書類から必要な内容を抽出し、

統一見積書を自動生成

見積項目を自動分類
見積項目識別・マッピング

見積項目・金額
金額誤り検出、見積金額自動集計

税額
税額算出（外税）

業者情報
修理業者の情報読取、
ブラックリストチェック
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見積書によっては鑑定人が
査定を行うケースがあります

見積金額の妥当性を確認するだけ
※査定結果に変更がある場合、直接エクセルを変更すると集計結果が自動で反映されます。

見積金額
認定損害額算出

※見積金額が妥当かを確認します

見積項目分類
見積項目識別・マッピング

符号(残取・付帯等)設定
符号自動設定

経費・経費割合
経費・経費割合算出

総括表
支払い保険金合計・内訳、契約情報、

損害明細書集計・内訳出力

2 . 支 払 総 括 表 の 自 動 生 成

※システムが生成した内容に対して、チェックし、確認すれば作業完了できます。
また、システムで認識できていない場合、上記の点を確認し、対応が必要です。
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必須項目の設定を行うだけで、作成完了です。

保険金内訳・契約情報
残取費用設定に合わせた自動集計

支払保険金合計
自動で項目設定、金額集計

損害明細書集計・内訳
集計結果自動反映、合計自動集計

お支払予定金額・内訳
総括表情報の自動反映

必須項目（背景黄色）
※全ての項目を入力してください

任意項目（背景水色）
自動集計機能

※契約上必要な内容・特約があれば追記等を行います

3 . 支 払 案 内 書 作 成

※システムが生成した内容に対して、チェックし、確認すれば作業完了できます。
また、システムで認識できていない場合、上記の点を確認し、対応が必要です。
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AI算定による
査定効率化の紹介
損害査定明細入力を行う必要はありません。
事故ファイル(PDF)をアップロードするだけで、
認定損害額を自動算出します。

AI 火災保険金算定システム



11© 2024 InfoDeliver All Rights Reserved.

▲は自動で「-」(マイナス)と読みかえます。
また、項目内容から値引と判断した金額には自動で
「-」(マイナス)を付加して集計します。

マイナス表記・値引き判定Point 

4

纏めて記載されていた単位と数量を分けてマッピングします。
項目が空欄で別の列にある小計や合計などは項目としてマッピン
グし、集計処理を行います。

項目識別・整理Point 

2

「単価」×「数量」が金額と異なる場合、赤字にて警告します。

誤り検出Point 

3

業者リストと電話番号のマッチング検索を行います。
完全一致した場合に「要確認」アラートを表示します。

ブラックリスト(業者)チェックPoint 

5

見積書 マ ッ ピ ン グ 機能

項目の順番や構成が異なっていても、システムで自動判定して
共通フォーマットにマッピングします。

共通フォーマット化Point 

1
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認定損害額算出機能

読取った見積書の内容を認定損害額の表に自動で転記します。

金額は読取った数量と単価から
自動で再計算します。

Point 1

Point 2

Point 4

認定損害額を修正すると
自動で再計算します。

Point 5
見積金額と認定金額の差を
算出します。

Point 3

符号欄にセットされた
「残取」「付帯」「その他」
に合わせた列に集計します。
査定時に符号は変更可能です。
「対象外」選択すると認定損害額から
自動で削除します。
この設定変更のみで自動で再集計します。
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見積書合成機能

Point 1 一案件に複数の見積書が存在する場合、
最大10枚まで自動で合成できます。

Point 2 対象外の見積はこの欄から削除すると自動で再集計します。

Point 3 クリックすると該当行の元見積にジャンプします。
元見積を修正すると、合成見積も自動で再集計します。
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総括表機能 ・ 支払案内書機能

Point 1 残取費用の選択に合わせて自動で集計します。

Point 2 選択内容に合わせて、自動で項目を設定し、金額を集計します。

Point 3 全見積書の集計結果を自動で反映し、合計も自動で集計します。

Point 4 総括表の情報を自動で反映します。
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AI算定運用画面紹介
実際にご利用になるシステム画面をポイントと共に
ご紹介します。

AI 火災保険金算定システム
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損害査定明細生成
見積書が含まれたPDF(事故ファイル)から
標準フォーマットにマッピングした損害査定明細が生成できます。
PDFファイルをドロップするだけの簡単操作です。

PDFファイルをドロップするだけ

損害査定明細生成完了処理中(しばらくお待ちください)

生成結果OK/NGは一目瞭然。
一括ダウンロードも可能です。

AI 火災保険金算定システム

AI 火災保険金算定システム

AI 火災保険金算定システム
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作業履歴 ・ 作業実績
自分の過去の作業結果をいつでも確認できます。
損害査定明細の再取得、アラート有無の確認も可能です。
また、いつでも過去1年分の作業実績(作業件数)を確認できます。

AI 火災保険金算定システム
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管理機能
システムを利用するユーザには、権限・所属を割り当てます。
各所属の管理者は自分の所属ユーザ全員の作業実績を把握できます。
月別に作業実績をエクスポートも可能です。
管理者は担当者の作業偏り等を逐次チェックし、効率的な作業割り振りが可能となります。

AI 火災保険金算定システム
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保険金算定業務を応援します！

被保険者の皆さまへ
少しでも早く保険金を
お支払いできるように！
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